
   

Contatta

www.linkedin.com/in/silviamargoni
(LinkedIn)

Competenze principali
Processi
Selezione del personale
Microsoft Excel

Languages
Francese (Limited Working)
Spanish (Limited Working)
German (Elementary)
Inglese (Professional Working)

Certifications
Attestato partecipazione Workshop
Feedback 360°
Analisi Professionale del Linguaggio
del Corpo II grado
Formazione LinkedIn
Codifica scientifica delle espressioni
facciali
Diploma di Master in Analisi
Scientifica del Comportamento Non
Verbale

Silvia Margoni
Socia fondatrice Links4Brain ( neuro-selling) e Links4Talent (Talent
Retention & Attraction) | Vicepresidente della Sezione servizi alle
imprese, engineering e finanza Confindustria Trento
Trento, Trentino-Alto Adige, Italy

Riepilogo
Venditrice e formatrice nel campo del #neuromarketing e del
#neuroselling da 10 anni. 

Conosco l’adrenalina, la tensione all’obiettivo e la complessità
dell’arte della vendita. Ho gestito trattative complesse con
multinazionali di diversi settori.

Metodo e conoscenze sul funzionamento del #cervello mi hanno
permesso di migliorare costantemente i risultati, ascoltando
realmente le esigenze del cliente, che non è un nemico ma un vero e
proprio partner con cui crescere assieme.

info@links4brain.com

Esperienza

Links4Brain Srl | NeuroSelling
Titolare e fondatrice
febbraio 2020 - Present (5 anni 6 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Lavoriamo con aziende del calibro di Dr Schaer, ACS Data Systems, Tunap,
ITAS Mutua, Trentino Sviluppo, Suanfarma, Sant’Orsola, Gruppo Optoi, Delta
Group Agroalimentare, kdc/one.

Links4Brain è specializzata in analisi, consulenza e formazione nel campo del
neuroselling:
- brand positioning;
- buyer personas;
- tecniche di vendita;
- analisi dati e portafoglio per strategie commerciali;
- shadow training ecc.

  Page 1 of 6

https://www.linkedin.com/in/silviamargoni?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BRdOQmK1MSuOHfcG8o%2BOYnw%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile
https://www.linkedin.com/in/silviamargoni?jobid=1234&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume%3BRdOQmK1MSuOHfcG8o%2BOYnw%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_jobs_easyapply_pdfgenresume-v02_profile


   

Links4Talent è il nostro brand dedicato alla Valorizzazione e Attrazione dei
Talenti grazie ad un team di formatori, coach, counselor, consulenti HR,
consulenti organizzativi, un consulente scientifico ed una psicologa del lavoro.

Confindustria Trento
4 anni 9 mesi

Vice presidente Sezione Servizi alle Imprese, Engineering e Finanza
maggio 2024 - Present (1 anno 3 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Membro del Consiglio Generale
maggio 2024 - Present (1 anno 3 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Membro Gruppo Giovani Confindustria Trento
febbraio 2022 - Present (3 anni 6 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Consulente per la formazione aziendale
novembre 2020 - Present (4 anni 9 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Corsi attivati:
- “Neuro-selling per una trattativa d’impatto”
-“Formazione 0 polemiche: la cultura del miglioramento continuo”;
- “Pricing psicologico e gestione delle obiezioni”;
- "Come creare sintonia relazionale";
- "Lavorare in team con successo".

Università di Trento
Guest Lecturer
novembre 2019 - Present (5 anni 9 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Workshop in inglese 
- "Read people's faces!" 
- “Effective communication? Learn to use the DISC!”
per gli studenti del percorso di Laurea Magistrale in European Master in
Business Studies.

Alma Mater Studiorum - Università di Bologna
Guest Lecturer
novembre 2023 - Present (1 anno 9 mesi)
Bologna, Emilia Romagna, Italia
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Workshop in inglese "Neural correlates of four broad temperament
dimensions" per gli studenti del percorso di Laurea Triennale in Management
ed Economics.

MARKETERs Academy
Speaker e docente
giugno 2018 - Present (7 anni 2 mesi)

Corsi:
"Il mio cliente non si lascia convincere. La scienza mi può aiutare?"
“Empatia e body language applicati alla vendita”

Workshop:
"Conosci le tecniche di neuro-vendita? L’arte della vendita passa per la
scienza"
"La chiave nella vendita? Te la spiega il neuromarketing! L’importanza della
gestione delle emozioni, proprie e altrui"
"Neuroscienze per un change management di successo"
"Neuromarketing e tecniche di colloquio"

Talent Lab
Docente formatrice
aprile 2021 - Present (4 anni 4 mesi)
Trento, Trentino-Alto Adige, Italia

Corsi a catalogo:
- "La vendita in videocall";
- "Neuromarketing per la vendita".

Upstairs S.r.l.
Consulente e formatrice aziendale
luglio 2020 - Present (5 anni 1 mese)
Italia

Affianchiamo manager, titolari, responsabili commerciali, AD e altre figure
aziendali nella gestione del cambiamento in azienda.

NeurExplore | Neuromarketing
Consulente senior Neuromarketing
novembre 2015 - febbraio 2020 (4 anni 4 mesi)
Trento Area, Italy
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Applicazione di economia comportamentale, neuroscienze e psicologia al
marketing strategico ed operativo per incrementare l'efficacia comunicativa
nonché prevedere ed influenzare i comportamenti dei consumatori.

Waldner Tecnologie Medicali S.r.l.
Analyst
dicembre 2012 - novembre 2015 (3 anni)
Trento Area, Italy

- Controlling su acquisti e vendite (creazione di report personalizzati).
- Cooperazione nell'implementazione del sistema di controlling aziendale.
- Negoziazione sui prezzi di acquisto.
- Controllo delle giacenze.
- Selezione del personale, creazione di procedure, miglioramento dei processi
(es: implementazione MRP per il reparto acquisti).
- Uso di SAP B1, MS SQL (query semplici).

PwC
Auditor
ottobre 2011 - dicembre 2012 (1 anno 3 mesi)
Trento

- Audit di bilancio (revisione).
- Assessment sui controlli interni aziendali.
- Lavoro in team work direttamente presso l'azienda del cliente.

Calzedonia Group
Sales District Manager
ottobre 2010 - settembre 2011 (1 anno)
Italy

District Manager for Tezenis brand
- Budget objective for first and second quarter achieved.
- 8m/€ of yearly budget.
- Sales analysis and setting up operational strategy.
- Managing events, marketing operations.
- Inventory control.
- Coordinating 30 people.
- Traveling throughout Italy.

Provincia Autonoma di Trento
Consultant
maggio 2010 - ottobre 2010 (6 mesi)
Trento
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Project "Fare Comunità" in cooperation with Deloitte, Informatica Trentina,
Servizio Statistica.
- Reached 100% response rate; objective achieved 2 weeks before deadline.

University of Trento
Teaching assistant (International Marketing)/ Researcher
ottobre 2009 - marzo 2010 (6 mesi)
Trento, Italia

- Lecturing and tutoring students
- Teaching support for four English courses and an Italian course (International
Marketing, International Management, Management Problems in a New
Economic Environment, Marketing)
- Taking part to the ‘Grundtvig’ project on senior training: submitted the whole
documentation 5 days before deadline.

Mobilis
Internee/ Project director (Marketing)
giugno 2008 - settembre 2008 (4 mesi)
Annecy, France

‐ Developed the brand new on‐line shop for US market, tailored at company’s
needs.
‐ Drawn four different commercial press releases and distributed to the main
25 editors of technical magazines on the market.
‐ Set up and optimized the US database for marketing and communication.

La Sportiva
Consultant (Marketing Project)
ottobre 2007 - febbraio 2008 (5 mesi)
Italy, Germany

‐ Developed retailer analysis of the German outdoor industry through
questionnaire elaboration.
‐ Provided positioning analysis of the brand and related competitors on the
German market.
‐ Identification of drawbacks in the internal organization and suggestion of
strategies to be adopted.

Formazione
Université Savoie Mont Blanc
Master's degree, European Master in Business Studies · (2007 - 2009)
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Università Mercatorum
Laurea Magistrale  LM in Psicologia del Lavoro e delle
Organizzazioni, Psicologia del lavoro e delle organizzazioni · (marzo
2020 - aprile 2022)

Università degli Studi di Trento
Laurea Magistrale  LM in Scienze dell'Economia e della Gestione
Aziendale, Management e Consulenza Aziendale · (2009 - 2010)

Università degli Studi di Trento
Bachelor's degree, Economics and Business Administration · (2003 - 2007)

ITC Tambosi
A-level Diploma, Accountant Business Expert and Computer
Programmer · (1998 - 2003)
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