CHABERTON PARTNERS

HUMAN EXPLORERS

Noi siamo Human Explorers

Chaberton Partners e stata fondata nel 2017 a Lugano dal primo
gruppo di Pioneer e, ad oggi, si conferma come una delle societa di
Executive Search e Advisory in piu rapida crescita in Europa. Con
oltre 200 Human Explorers presenti nei nostri 9 uffici di Lugano,
Zurigo, Ginevra, Milano, Roma, Padova, Vienna, Parigi e Londra,
supportiamo i nostri Clienti con una presenza internazionale.

"Il mondo intero é alla ricerca": € una consapevolezza che ci porta
a incontrare persone straordinarie, a scoprire nuovi aspetti di noi
stessi, a credere nelle nostre possibilita.

Cercare significa scoprire nuovi orizzonti, e la forza che costruisce il
futuro e che ci ha fatto arrivare lontano. La ricerca ci emoziona, ci
stupisce, ci rende umani.

Partendo da questa premessa, il nostro obiettivo &€ sempre quello di
coinvolgere il miglior team per rispondere alle esigenze del nostro
Cliente, insieme a wun approccio coerente, strutturato e
personalizzato.

Abbiamo due divisioni, ma un’unica identita.

CHABERTON Costruiamo team Executive e
PARTNERS Board che guidino le aziende nel
processo di adattamento ad un

E C E SE C . . .
RTINS ARaRTE K mondo in rapido cambiamento.

CHABERTON Supportiamo i nostri Clienti
PROFESSIONALS attraverso processi di selezione a

valore aggiunto per profili di
MANAGEMENT SEARCH middle e senior management.

Questo progetto sara gestito da Chaberton Partners.
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Executive Search e Board Advisory: il nostro credo

Le nostre convinzioni e il modo in cui affrontiamo ogni singolo progetto sono stati influenzati dalla
nostra esperienza di lavorare con Clienti provenienti da diverse industry ed aree geografiche.

In un mondo complesso ed in rapido cambiamento non ci sono soluzioni ovvie o predefinite: le
ricerche Executive e i progetti di Board devono adattarsi perfettamente al contesto
dell'organizzazione. Le soluzioni individuate non devono essere solo su misura, ma anche
concrete e attuabili.

A tal fine, abbiamo sviluppato un network diversificato ed internazionale che ci permette di
anticipare le richieste dei nostri Clienti ancora prima della firma di un contratto.

Allo stesso modo, operiamo come un team complementare, coinvolgendo i Partner piu adatti,
sfruttando le diverse esperienze ed approcci al fine di favorire la creativita e generare un impatto
significativo. I nostri Partner seguono le attivita in prima persona e sono responsabili della loro
totale realizzazione. Collaboriamo con i nostri Clienti per creare valore: il vostro successo € il
nostro successo; siamo orgogliosi di rappresentare il vostro brand sul mercato e la soddisfazione
del Cliente e del Candidato sono i nostri obiettivi principali.

Come approcciamo ogni Progetto

* Non esistono soluzioni predefinite o standard.

* Presentiamo i migliori Candidati, testando strategie di ricerca innovative ed esplorando
settori differenti.

* Collaboriamo con i nostri Clienti per espandere i confini della nostra ricerca.

* Discutiamo gli obiettivi DEI (Diversita, Equita e Inclusione) con i nostri Clienti fin
dall'inizio.

* Ciimpegniamo a sviluppare una rete di Candidati sempre piu diversificata.

* Il nostro team & progettato per essere variegato in termini di background, esperienza
professionale e personale, nazionalita ed etnia (ad esempio, con una conoscenza di piu di 10
lingue parlate nella nostra societa).

* Ogni situazione e unica e per questo ci mettiamo nei vostri panni: ad esempio, le aziende in
forte crescita spesso richiedono un livello ulteriore di flessibilita.

* Le nostre fee tengono conto della vostra situazione.

« Il feedback e la soddisfazione del Cliente e del Candidato sono il nostro principale obiettivo.

* Il nostro obiettivo & mettere in campo il miglior team di Partner per ciascun progetto.

* Inostri Partner sono incentivati a creare e mantenere un impatto sul Cliente, non sul
budget.

* Crediamo che la qualita si basi sulla comunicazione aperta e sull'attenzione alle relazioni a
medio e lungo termine.
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Il contesto

La societa

Trentino Marketing € ’Agenzia del Trentino per il marketing turistico territoriale, parte
integrante del sistema pubblico-privato gestito da Trentino Sviluppo S.p.A.,, societa in house della
Provincia Autonoma di Trento. Attraverso una struttura organizzata e una rete di stakeholder
diffusa sul territorio, I’Agenzia promuove lo sviluppo del brand Trentino in Italia e all’estero,
valorizzando la qualita della vita, la sostenibilita ambientale, la cultura e I'offerta turistica del
territorio.

L’azienda opera in stretta sinergia con la Provincia e con le 12 APT territoriali, che rappresentano
le destinazioni locali e partecipano alla costruzione del sistema di promozione complessivo. La
sede di Trentino Marketing & a Trento, mentre Trentino Sviluppo ha sede a Rovereto. Tutti i
dipendenti sono formalmente assunti da Trentino Sviluppo e distaccati in Trentino Marketing, con
applicazione del CCNL Commercio. Pur trattandosi di un contesto a controllo pubblico, la societa
agisce con logiche aziendali, gestendo budget rilevanti e un’ampia rete di progetti digitali, eventi
e attivita promozionali.

Negli ultimi anni I'organizzazione ha avviato un’importante trasformazione digitale, costruendo
un’infrastruttura che integra i principali touchpoint con 'ospite: piattaforme web e app (Visit
Trentino, MioTrentino), sistemi CRM e marketing automation (Salesforce, oltre 1,5 milioni di
contatti profilati), strumenti di prenotazione, biglietteria e guest card digitali. Il ruolo del digitale
e oggi considerato strategico per la crescita e la competitivita del territorio, con I'obiettivo di
consolidare una cultura data-driven e misurabile delle attivita di comunicazione e promozione.

Nel quadro del piano di sviluppo manageriale e in vista della prossima evoluzione societaria, ci avete
rappresentato l'esigenza di attivare un percorso di coaching individuale dedicato a Valentina
Cappio, Head of Brand & Communication.

Il ruolo da lei ricoperto, cosi come la funzione che guida, costituisce un pilastro strategico per
I'azienda e un elemento chiave nella fase di crescita e trasformazione prevista.

L'iniziativa é orientata a rafforzare ulteriormente le competenze di leadership e a potenziare le
capacita manageriali necessarie a sostenere le responsabilita attuali e future.

A seguito di un incontro preliminare di allineamento, volto a verificare la reciproca sintonia e la
coerenza del percorso rispetto alle esigenze identificate, Valentina ha espresso pieno consenso
all’'avvio del programma, manifestando elevata motivazione e disponibilita a intraprenderlo.
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